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Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Mediante Ley N° 29571 (El Peruano: 02.09.2010) se ha promulgado el Coédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, que entre otros contiene:

e Principios a los que se sujeta el Codigo: soberania del consumidor; pro consumidor en
caso de duda insalvable; transparencia; correccion de la asimetria; buena fe; proteccion
minima; pro asociativo; primacia de la realidad.

e Derechos de los consumidores y relacion consumidor- proveedor: proteccion eficaz;
informaciéon oportuna y veraz; proteccion contra clausulas abusivas; trato justo y
equitativo; reparacion; libre eleccion; procedimientos eficaces; derecho a ser escuchado;
indemnizacion; libertad de asociacién; pago anticipado de saldos.

e Regula el “contrato de consumo”, cuyo objeto es la relaciéon juridica patrimonial en la
que intervienen un consumidor y un proveedor para la adquisiciéon de productos o
servicios a cambio de una contraprestacion.

e Define y prohibe el uso de métodos comerciales abusivos (métodos coercitivos; agresivos
o engafnosos; abuso en la cobranza).

e Establece mecanismos de proteccion del consumidor en productos o servicios
especificos, tales como salud; educacion; productos o servicios inmobiliarios; créditos.

e Regula la responsabilidad, sanciones y el procedimiento para su aplicacion, respecto de
proveedores que incumplan las disposiciones del Codigo.

e Crea el Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor y el Consejo Nacional
de Protecciéon al Consumidor.

e Establece que todo establecimiento comercial debe contar con un Libro de
Reclamaciones, en forma fisica o virtual, cuyas condiciones, supuestos y demas
especificaciones seran materia de reglamento.

e Regula las Asociaciones de Consumidores.

El Codigo entrara en vigencia a los 30 dias calendario contados a partir de mafana viernes 3
de setiembre de 2010.

Modifican Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

Mediante DS N° 008-2010-TR (El Peruano: 02.09.2010) se ha modificado el Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado por DS N° 009-2005-TR, a fin de facilitar la
remision de la informacién a la cual estan obligados los empleadores y los centros médicos
asistenciales en los casos de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales. Asimismo, se simplifican los formularios correspondientes.

De otro lado, se establece el derecho de los trabajadores, de solicitar a la Autoridad
Administrativa de Trabajo la verificaciéon de las actividades y labores que pongan en riesgo su
seguridad y salud.
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